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Poi v8i nhiéu chuyén gia, lam viéc tu xa da tréd thanh khai niém binh thudng. Tuy nhién
doi v8i doi ngli nhan vién thi khac. Thuc t€, hoan toan cé thé ban hang du khéng ngodi tai
van phong. Véi Cap quan ly, dan dat doi ngl sao cho ho vUa dat chi tiéu, via cé thé thich

nghi v8i moi trudng va phong cach lam viéc mdi la diéu vé cung guan trong.

Tuy thudc vao théi quen lam viéc cua team, ban cé thé tuy bién va thay doi dé tiép
can muc tiéu doanh s6 thanh cong nhat.
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Thach thuc
trong viéc quan ly

Lam viéc tU xa sé la tré ngai cho d6i ngl ban hang
clng nhu cap quan ly, khi moi ngudi da qua quen truc
ti€p giai quyét cong viéc cung nhan vién. Chac chan
khi lam viéc tu xa, ban cling sé gap phai nhing bd ngd
trong viéc ho trg va giup d8 lan nhau.

N
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Cam thay ap luc vi phai duy tri trang thai
O “Dang hoat dong” 24/7.

Mot vai
khé khén Giup cac thanh vién trong team nhan

(O dudc su ho trg va dam bao nang suat lam

~y e ° A P e 9D N N A . .
ban Seée ap viéc khong giam du lam viéc tai gia. | N .
~ = Khi dugc hoi vé nhing bai hoc dat gia
~ < nhat giup vugdt qua thai diem kho khan
se Ia: nay, day la nhing gi ma déi ngl quan ly

ban hang tuU HubSpot da chia sé:

Thi€u vang tuong tac truc tiép gitita ngudi
O va ngugdi, co hdi dé cung két noi lam viéc
sé giam di dang ké.

\
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Bi kip quan ly
doi ngla ban
hang tu xa

Thiét 1ap cac kénh Tao thoéi quen va nhat

lién lac ro rang quan veé lich trinh

Pat muc tiéu cé thé Pau tu thdi gian cho viéc
do luéng dudc va KPI xay dung nhom tu xa

Nghi ra nhitng cach Tap trung vao cac chién
sang tao dé xay dung lucgc ho tré ban hang tu xa

moi quan hé
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Thiét lap
cac kénh lién
lac ro rang

Theo bao cdo Viéc lam tu xa cua HubSpot vao nam
2019, c6 29% nhan vién cho biét giao tiép véi dong
nghiép chinh la khé khan I8n nhat ma ho phai doi
mat khi [am viéc tU xa. Néu budc phai lam viéc gian
ti€p, cac cbng cu ky thuat so6 sé ho trg giao tiép vo
cung hiéu qua.
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Thiét lap

cac kénh lién

lac ro rang

O$ODOO

Cac cbéng cu chat nhu Slack cuc ky phu hop dé gui cac tin nhan ngan nhung can phan hai
nhanh chéng. Phan mém goi video nhu Zoom cé thé Ung dung cho cac cudc hop 1-1 hoac
cac cudc gap mat truc tuyén ma cudc goi truyén thong von khong dap ing duac.

Ban can chu trong giao tiép nhiéu han muc binh thudng. Bat c( khi nao thay théong bao
hay tin nhan dén ma ban khong thé xu ly kip thai, hay dé lai vai dong gitp cho phia bén kia
biét rang ban da nhan tin nhan va sé giai quyét cong viéc ngay khi cé thé. Thay doéi trang
thai khi ban khong cé mat tai ban lam viéc, viéc nay gilup moi ngugi biét ban khéng thé
phan hoéi ngay lap tuc.
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Tao thdéi quen
va nhat quan
vé lich trinh

Theo Senior Sales Manager cua HubSpot,
ong Tiki Biswal, lich trinh va thdéi quen
nhat quan 13 diéu can thiét dé quan ly
Mot team hiéu qua. Ong chia sé:

O$ODOO

“Dé gil lién lac, ban nén lén lich cac cudéc hop va gap
mat online thudng xuyén han. M6t meo nho ma téi luén
s dung khi lam viéc v8i nhan vién cua minh chinh |a
cho ho biét lich [lam cua minh. N6 gidp chdng t6i cé tam
1 tiéng rudi moi ngay dé ban bac.”

Hay thudng xuyén xem lai cuéng do cac buodi hop dé cé
thé diéu chinh va cai thién sao cho phu hdp véi nhiing
thay doi maéi va cé thé ho tré nhan vién khi ho can.
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co thé do luong
dudc va KPI

Nhan vién cua ban cé biét chinh xac ho dang duacc
do ludng va danh gia bang cach nao khong?

Liéu nhing muc tiéu hién tai ma té chlc ban dang
hudng dén cé phan anh dugc mobi trudng va cd
cau mdi cua té chuc khong?
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c6 thé do ludng
dugc va KPI

Ba Alison Bridgman, Senior Sales Manager cua HubSpot cho biét, dua vao d
liéu dé thuc day cac cudc tro chuyén phat trién véi nhan vién céng ty. Ba noi:

“Hay c6 niém tin va dua vao so liéu thuc té. Chi vi khong thay ai dé lam viéc
khéng cé nghia [a ho hoan toan cha lam gi ca. Cac d{ liéu va bao cdo ma ho
cung cap hang ngay gilp ban de dang theo ddi cong viéc dang tién trién tai
dau, cé dang trong qua trinh hudng dén muc tiéu hay khéng?

TU dé gitp nhan vién cua ban tién gan han dén muc tiéu doanh so.”
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Pau tu thadi gian
cho viéc xay dung
nhom tu xa

Cam thay c6 ddn va mat két noi véi dong
nghiép la moi ban tdm ma nhing nhan vién
lam viéc tU xa gap phai. Trén thuc té, 20%
nhan vién lam viéc tu xa toan thdi gian cho
biét ho cam thay cé don hau nhu moi ngay,
35% nhan vién khac ndéi rang ho cam thay co6
don tU hai dén ba ngay trong tuan.Tao cd hoi
dé nhan vién trao doéi vé s3 thich hoac to
chiic cac tro chaoi team-building truc tuyén.
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xay dung moi quan hé

Tao moi quan hé v8i nhan vién la diéu kién thiét yéu dé xay dung thanh cong.
Theo Business Insider, quan ly chiém dudc long tin cua nhan vién sé giup xay
dung mét déi ddi ngld lam viéc nhiéu nang lugéng hon, giam cang thang noi
bd cling nhu han ché t6i da viéc nhan vién nghi phép.
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Xay dung hudng dan “cach lam viéc va@i t6i” cho

xay dung moi déng nghiép bang cac cau hoi:

quan heé

Doi véi Tiki Biswal, dng tap trung xay dung long O Nhing pham chat O Néu khéng khan cap thi ban cé
tin vl nhan vién cta minh bang cach: tdi danh gia cao thé lién lac véi t6i bang cach nao
“Khi bat dau phai lam viéc ti xa, khé khan 18n (Néu ro nhing ung dung ban uu
nhat téi gap phai chinh 1a tim cach hiéu ré nhan 5 5 tién nhu: Slack, Emaill,...)

vién cua chinh minh. Tim ra dong luc thuc day O Muc tiéu hoac trong

ho la gi dé cé thé cung nhau hudng dén muc tAm hién tai O Téi nhan va dua ra

tiéu. Thusng xuyén cé nhitng budi “ca phé” trén
Zoom dé tan doc, ban nhiing chuyén khéng

slln el Eelie) WSS O Gid lam viéc va mui
gid cua toi

feedback nhu thé nao?

O Toi thich néi vé diéu gi?

Luon biét gidi han cua minh cling nhu ghi nhé phong cach lam
viéc cua nhan vién. Tim cach dé lién tuc xay dung long tin, ngay
ca khong lam viéc truc tiép véi nhau.
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Tap trung vao cac chién lugc
ho tré ban hang tu xa

Pé quan ly hiéu qua, ban can cung cap cho nhan vién cda minh kién thuic vé
cdng cu, cac nguon luc ho can dé thanh cong. Luc nay la thai diem tét dé ban
lén Mot ké hoach ho trg ban hang, hdy xem cac ggi y duédi day:
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Tap trung vao
cac chién lucc
ho tré ban hang
tu xa

Yaur Vietnam platfore for talans

and job market intelligence
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Lap danh muc va toi uu
hdéa ndi dung ban hang

Khai thac triét dé chuc
nang video cho muc
dich training

Piéu chinh lai quy trinh
ban hang

Pé nhan vién toan
quyén quyét dinh quy
trinh lam viéc cua ho
mién 1a né hiéu qua
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Chac chan nhan vién cé thé truy
cap vao dd liéu cong viéc bat cu
lUc nao ho can, dac biét khi phai
lam viéc tu xa trong dich.

Tan dung Zoom dé vua trg giup,
vUa training nhan vién théng qua
cong cu share man hinh.

Xem lai quy trinh ban hang hién tai
dé dam bao khong cé bat khé
khan nao cho nhan vién. Nén dinh
ky kiém tra cac giao dich va cung
ban bac v3i nhan vién néu cé 10i
phat sinh.
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Cach dé xay dung long tin v8i nhan vién chinh la dat niém tin  ho trudc. Cho
phép Nnhan vién chu dong tao ra khong gian lam viéc hiéu qua cling nhu tu
nam bat thanh céng cua riéng ho.

Khi kham pha cac cong cu hliu ich hoac chién thuat dé giup day nhanh doanh

s6 ban hang, dung quén chia sé cung cac thanh vién trong team. Mac du lam

viéc tU xa cé thé la mot su thay doéi I8n doi v8i mot s6 team sales, nhung hay linh
hoat va san sang thich Ung dé dat dugc muc tiéu cua chung.
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